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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :(1) pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian.(2) untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian.(3) pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pelanggan CV.
Naga Persada sebanyak 96 orang yang dijadikan responden.Teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi,dan kuesioner dengan
pengujian analisis regresi linear dua prediktor dan uji determinasi. Metode analisis
data dalam penelitian ini yaitu menggunakan spss versi 22. Hasil penelitian
menunjukan bahwa (1) Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian(Y). Diketahui bahwa nilai thitung 18,665 lebih besar dari ttabel yaitu
1,985 dan memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05; (2) Variabel Citra Merek
(X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y). Diketahui bahwa nilai
thitung 17,577 lebih besar dari ttabel yaitu 1,985 dan memiliki nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05; (3) Variabel Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y) yang dibuktikan dengan nilai Fhitung172,538
lebih besar dari Ftabel yaitu 3,09 dan memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 <0,05;
(4) Hasil uji determinasi diketahui bahwa besarnya nilai R Square adalah sebesar
0,789 yang artinya sebesar 78,9% variasi Keputusan Pembelian (Y) dipengaruhi
oleh Persepsi Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2), sedangkan sisanya
sebesar 21,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan kedalam
model penelitian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG

Diera globalisasi yang semakin berkembang, mampu membawa pengaruh
kompleksitas perubahan sebagai akibat canggihnya teknologi informasi, tatanan
ekonomi dunia yang mengarah kepasar bebas memicu ada tingkat persaingan yang
semakin ketat sehingga membuat perusahaan — perusahaan tidak bisa berdiam diri
saja jika perusahaan tersebut tidak ingin tertinggal dari roda persaingan. Persaingan
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dan meningkatnya permintaan konsumen membuat perusahaan berusaha untuk
menghasilkan produk berkualitas yang dapat bersaing di pasar. Kualitas
memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin ikatan hubungan
yang kuat dengan perusahaan. Dalam jangka panjang, ikatan seperti ini
memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan seksama harapan pelanggan
serta kebutuhan perusahaan tersebut.

Dalam sebuah produk harus memilki merek sebagai sebuah alat pembeda
dengan produk lainnya. Pengertian merek juga terdapat di dalam Undang-undang
merek (UU NO. 19 tahun 1992) dinyatakan pada Bab 1 (ketentuan umum), pasal 1
ayat 1: Merek adalah tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, angka-
angka, susunan warna, atau kombinasi dari unsur-unsur tersebut yang memiliki
daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang dan jasa. Sebuah
merek akan mengidentifikasikan suatu produk dengan jelas karena dalam merek itu
ada hal yang disebut dengan Ekuisitas merek yang merupakan nilai suatu merek
yang bersifat intangible, mengelola ekuisitas merek dapat meningkatkan atribut
keunggulan bersaing. Menurut Kotler dan Keller (2009) mengatakan, “ekuitas
merek dapat diartikan dengan kekuatan sebuah merek dari sisi perusahaan, melalui
merek yang kuat perusahaan dapat mengelola aset - aset dengan baik,
meningkatkan arus kas, memperluas pangsa pasar, menetapkan harga premium,
mengurangi biaya promosi, meningkatkan penjualan, menjaga stabilitas, dan
meningkatkan keunggulan kompetitif”.

Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
dimana perusahaan memaksimumkan pengalaman pelanggan yang menyenangkan
dan meminimumkan pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan. Tuntutan
permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas membuat
perusahaan yang bergerak diberbagai bidang usaha berlomba-lomba meningkatkan
kualitas produk yang dimiliki perusahaan demi mempertahankan citra merek
produk yang perusahaan tersebut. Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas
inilah yang membedakan produk yang satu berbeda dengan produk yang lainnya.
Faktor — faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian suatu produk, diantaranya kualitas produk dan citra merek.

Menurut Fandy Tjiptono (2015:21), “Keputusan Pembelian merupakan
sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi
mengenai suatu produk atau merek tertentu dan mengevaluasi alternatif pemecahan
masalahnya untuk kemudian mengarah pada pengambilan keputusan pembelian”.
Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena
dapat menjadi suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan
dilakukan oleh perusahaan berikutnya. Keberhasilan perusahaan dalam
mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat didukung melalui
upaya membangun komunikasi kepada konsumen dengan membangun merek
melalui strategi pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varians - varians baru
pada suatu produk. Proses pengambilan keputusan pembelian yang rumit seringkali
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melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan melibatkan pilihan diantara dua
atau lebih alternatif tindakan.

TUJUAN PENELITIAN

Sesuai dengan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk dan citra merek pada perusahaan CV.
Naga Persada tahun 2020.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian kuantitatif karena di gunakan
untuk meneliti populasi dan sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada
umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono,:2015 ). Hal ini dilakukan untuk lebih
mengetahui keputusan pembelian pada produk Lion Star yang real dan relevan.

TEMPAT DAN WAKTU PENELITIAN

Tempat Penelitian Penelitian ini dilakukan di CV. Naga Persada yang berlokasi di
Jalan Persada NO.7 Kerobokan Kelod, Kec. Kuta Utara, Kabupaten Badung

POPULASI

Menurut Sugiyono (2018:80), “Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota Denpasar baik laki-laki
maupun perempuan yang membeli produk Lion Star berjumlah 125 orang

SAMPEL

Menurut Sugiyono (2013:149) yang dimaksud dengan sampel adalah bagian dari
jumlah data dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Kriteria
responden atau sampel yang dipilih adalah pelanggan di CV. Naga Persada.
Pembahasan

1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian(Y) di CV.
Naga Persada Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa nilai t- hitung 18,665
lebih besar dari t-tabel yaitu 1,985 berada pada daerah penolakan HO. Dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari tingkat signifikan
yang ditetapkan yaitu (o= 0,05). Sehingga hipotesis pertama (H1) diterima
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yakni terbukti Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y).

2. Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di CV. Naga
Persada.

Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa nilai t- hitung 17,577 lebih besar dari
t-tabel yaitu 1,985 berada pada daerah penolakan HO. Dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan
yaitu (o= 0,05). Sehingga hipotesis kedua (H2) diterima yakni terbukti Citra
Merek (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y).

3. Pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) di CV. Naga Persada.
Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa nilai F- hitung 172,538 lebih besar dari
t-tabel yaitu 3,09 berada pada daerah penolakan HO. Dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan
yaitu (o= 0,05). Sehingga hipotesis ketiga (H3) diterima yakni terbukti
Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2) mempunyai pengaruh yang
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
Kualitas Produk dan citra Merek terhadap Keputusan Pembelian di CV. Naga
Persada, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

Ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh Kualitas Produk (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y). Diketahui bahwa nilai thitung 18,665 lebih
besar dari ttabel yaitu 1,985 sehingga berada pada daerah penolakan Ho yang
berbunyi tidak ada pengaruh Kualitas Produk (X1) yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang nilainya
lebih kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan yaitu (a=0,05) ini menyatakan
bahwa Kualitas Produk (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) di CV. Naga Persada 2020.

Ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Diketahui bahwa nilai thitung 17,577 lebih besar dari
ttabel yaitu 1,985 sehingga berada pada daerah penolakan Ho yang berbunyi tidak
ada pengaruh Citra Merek (X2) yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang nilainya lebih kecil dari tingkat
signifikan yang ditetapkan yaitu (0=0,05) ini menyatakan bahwa kualitas Citra
Merek (X2) memiliki pengaruh yang signifikan secara terhadap variable
Keputusan Pembelian (Y) di CV. Naga Persada 2020.

Ada pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk (X1) dan Citra
Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Diketahui bahwa nilai Fhitung
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172,538 lebih besar dari Ftabel yaitu 3,09 berada pada daerah penolakan Ho yang
berbunyi tidak ada pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2) yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan nilai signifikan sebesar
0,000 yang nilainya lebih kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan yaitu
(0=0,05) ini menyatakan bahwa Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2)
memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap variable Keputusan
Pembelian (Y) di CV. Naga Persada tahun 2020

Berdasarkan hasil uji determinasi diketahui bahwa besarnya nilai R
Square adalah sebesar 0,789 yang artinya sebesar 78,9% variasi Keputusan
Pembelian (Y) dipengaruhi oleh Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2),
sedangkan sisanya sebesar 21,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
dimasukkan kedalam model penelitian.

Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang diperoleh, dapat disampaikan beberapa
saran yang digunakan dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian produk
sebagai berikut:

Pada Kualitas Produk diharapkan perusahaandapat meningkatkan

informasi-informasi seperti menambah iklan, dan menambah poster. Hal tersebut
diperoleh dari nilai rata-rata terendah respon responden tentang informasi
perusahaan.
Pada citra merek diharapkan untuk mempertahankan dan meningkatkan citra
perusahaan dimata masyarakat dengan cara meningkatkan strategi-strategi baru
yang berkaitan dengan variabel citra perusahaan diantaranya dengan
memperbanyak frekuensi program-program hadiah yang langsung dirasakan oleh
konsumen dengan hadiah-hadiah yang lebih menarik serta meningkatkan warna
yang lebih memperhatikan tekstur produk yang bervariasi dengan cerah,bentuk
yang unik, ukuran yang tepat dan daya tahan yang lama sehingga dapat
memperkuat ciri khas produk Lion Star. Hal ini diperoleh dari nilai rata-rata
terendah respon responden terhadap citra perusahaan.
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