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ABSTRAK

Pentingnya bagi perusahaan untuk mempertahankan karyawan karena untuk
mencapai tujuan yang telah di tetapkan oleh perusahaan ditentukan oleh individu-individu
yang menjalankan manajemen perusahan.Karyawan atau individu-individu tersebut
diharapkan dapat bekerja seoptimal mungkin agar tujuan dari perusahaan dapat tercapai.
Permasalahan yang di kaji dalam penelitian ini adalah (1) apakah ada pengaruh lingkungan
kerja terhadap loyalitas karyawan pada CV. Ella Mandiri di Ubung-Denpasar Tahun 2020?
(2) Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada CV. Ella
Mandiri di Ubung-Denpasar tahun 2020? (3) apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada CV. Ella Mandiri di Ubung — Denpasar
tahun 2020.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada CV. Ella Mandiri di Pidada, Ubung-
Denpasar tahun 2020.Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal dengan jenis
penelitian kuantitatif.Dengan jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 50 Orang
karyawan dan sampel penelitian ini menggunakan seluruh karyawan CV. Ella Mandiri di
Ubung- Denpasar, karena itu penelitian ini di sebut penelitian populasi.Metode yang di
gunakan dalam pengumpulan data adalah metode observasi, metode wawancara dan
metode angket/kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh yang signifikan antara
lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan dimana tpiwung lebih besar dari tiape = 5,317
> 2,012 (2) terdapat pengaruh yang signifikan antara kepuasan kerja terhadap loyalitas
karyawan dimana tpwung l€bih besar dari tepe = 5,357 > 2,012 (3) terdapat pengaruh yang
signifikan antara lingkungan kerja , kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan CV. Ella
Mandiri di Ubung- Denpasar Tahun 2020 dengan nilai Fpiung= 28,699 >Fipe= 3,20,
dengan nilai signifikan F sebesar 0,000<0,05. Nilai Adjusted R Square 0,358 yang artinya
35,8 % sedangkan sisanya sebesar 64,2 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ada
dalam penelitian ini. Sehingga lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap
loaylitas karyawan.
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ABSTRACT : It is important for companies to retain employees because to achieve the
goals set by the company is determined by the individuals who run the management of the
company. These employees or individuals are expected to work optimally so that the goals
of the company can be achieved.

The problems examined in this study are (1) whether there is an effect of the work
environment on employee loyalty at CV. Ella Mandiri in Ubung-Denpasar in 20207 (2) Is
there any effect of job satisfaction on employee loyalty in CV. Ella Mandiri in Ubung-
Denpasar in 20207 (3) whether there is an effect of work environment and job satisfaction
on employee loyalty in CV. Ella Mandiri in Ubung — Denpasar in 2020. The purpose of
this study was to determine the effect of the work environment and job satisfaction on
employee loyalty at CV. Ella Mandiri in Pidada, Ubung-Denpasar in 2020. This study used
a causal associative method with quantitative research. The population in this study was 50
employees and the sample of this study used all employees of CV. Ella Mandiri in Ubung-
Denpasar, therefore this research is called population research. The methods used in data
collection are the observation method, the interview method and the
guestionnaire/questionnaire method.

The results show that (1) there is a significant effect between work environment on
employee loyalty where t_count is greater than t table = 5,317 > 2,012 (2) there is a
significant effect between job satisfaction on employee loyalty where t _count is greater
than t_table = 5,357 > 2,012 (3) there is a significant influence between work environment,
job satisfaction on employee loyalty CV. Ella Mandiri in Ubung-Denpasar in 2020 with a
value of F_count = 28.699 > F_table = 3.20, with a significant value of F of 0.000 <0.05.
Adjusted R Square value of 0.358 which means 35.8% while the remaining 64.2% is
influenced by other factors that are not in this study. So that the work environment and job
satisfaction affect employee loyalty.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan akan mengalami
kesulitan untuk mencapai tujuannya tanpa
dukungan dari para pegawai perusahaan
tersebut. Perusahaan bertujuan mencapai hasil
optimal dengan dukungan kinerja optimal dari
pegawai. Program Kkerja atau rencana kerja
yang telah disusun dalam rangka mencapai
target-target tertentu dapat sia-sia, apabila
tidak memperoleh dukungan penuh dari
segenap pegawai, Rivai & Mulyadi (2012).
Loyalitas karyawan dapat di pengaruhi oleh
lingkungan kerja dan kepuasan Kkerja.

Lingkungan kerja yang nyaman bagi
karyawannya dapat meningkatkan Kkinerja.
Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak
memadai akan dapat menurunkan kinerja dan
akhirnya  menurunkan  motivasi  kerja
karyawan. Lingkungan kerja yang baik akan
meningkatkan produktivitas kinerja karyawan
sehingga menimbulkan rasa kenyamanan bagi
karyawan. Meskipun lingkungan kerja tidak
melaksanakan proses produksi dalam suatu
perusahaan, namun lingkungan  Kkerja
mempunyai pengaruh langsung terhadap para
karyawan yang melaksanakan proses produksi
tersebut. Lingkungan kerja yang nyaman bagi
karyawannya dapat meningkatkan Kkinerja.
Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak
memadai akan dapat menurunkan kinerja dan
akhirnya  menurunkan  motivasi  kerja
karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman
akan meningkatkan produktivitas Kinerja
karyawan sehingga menimbulkan rasa
kenyamanan bagi karyawan.

Disamping lingkungan kerja faktor lain
yang dapat mempengaruhi loyalitas
karyawan terhadap perusahaan adalah
kepuasan kerja. Kepuasan kerja adalah suatu
sikap karyawan terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama
antara karyawan, imbalan yang di terima
dalam bekerja dan hal-hal yang menyangkut
faktor fisik dan psikologis. Menurut Edy
(2011: 74), sikap terhadap pekerjaan ini
merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus
individu terhadap faktor-faktor dalam
pekerjaan, penyesuaian diri dan individu
sosial individu di luar pekerjaan sehingga
menimbulkan sikap umum individu terhadap
pekerjaan yang dihadapinya.

Penting bagi sebuah perusahaan untuk
dapat mempertahankan karyawan yaitu
dengan memberdayakan setiap karyawan
seoptimal mungkin, serta mempertahankan
karyawan agar dapat mewujudkan setiap visi
dan misi yang menjadi tujuan perusahaan,
Yaseen (2013).

Perusahaan harus bisa membuat
karyawan memiliki loyalitas yang lebih
tinggi terhadap perusahaan  sehingga
karyawan dapat bekerja lebih baik dalam
rangka proses pencapaian tujuan perusahaan.
Dengan demikian apabila tingkat loyalitas
karyawan rendah akan menghambat proses
pencapaian tujuan perusahaan.Loyalitas yang
berkaitan dengan tingkat kepercayaan adalah
suatu keinginan untuk melindungi dan
menyelamatkan wajah bagi orang lain. Bila
seseorang memiliki loyalitas dan
kepercayaan terhadap suatu hal, maka orang
tersebut Dbersedia berkorban dan setia
terhadap hal yang dipercayainya tersebut.
Sementara karyawan dapat menurunkan
loyalitas ataupun meningkatkan loyalitas
karyawan. Karyawan yang merasa puas
dengan pekerjaan yang diperoleh akan
termotivasi untuk meningkatkan kinerja
sehingga akan berdampak pada



meningkatnya keberhasilan  perusahaan.
Karyawan yang bekerja dengan senang hati
dan tanpa adanya paksaan akan memberikan
hasil yang baik dan akan menumbuhkan
loyalitas yang tinggi kepada perusahaan,
karyawan  tersebut  tidak  terbeban
memberikan yang terbaik bagi perusahaan
dan kesetiaannya terhadap perusahaan.

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini untuk
mengetahui: Pengaruh Lingkungan Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas
Karyawan pada CV. Ella Mandiri di Pidada,
Ubung-Denpasar tahun 2020.
METODE PENELITIAN
Berdasarkan sifat masalah dan
tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Loyalitas Karyawan, maka
penelitian ini digolongkan dalam pendekatan
kuantitatif, karena data yang diperoleh akan
di wujudkan dalam bentuk angka dan
dianalisis berdasarkan statistik.

Penelitian ini  termasuk dalam
penelitian asosiatif kausal. Penelitian kausal
merupakan penelitian yang bertujuan
mengetahui hubungan antara dua variabel
atau lebih. Hasil penelitian ini dapat
membangun teori yang berfungsi untuk
menjelaskan, meramal, dan mengontrol suatu
gejala. Dimana penelelitian ini mencari
pengaruh Lingkungan Kerja (X1) dan
Kepuasan Kerja (2) terhadap Loyalitas
Karyawan (Y)

Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada CV.Ella
Mandiri di Pidada, Ubung-Denpasar
penelitian ini di lakukan pada tahun 2020
selama 3 bulan yaitu bulan Februari sampai
bulan April.
Populasi peneltian
Populasi yang di gunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 50 orang
yaitu terdiri dari semua karyawan pada

pada CV. Ella Mandiri di Pidada Ubung-
Denpasar.
Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) terhadap
loyalitas karyawan (Y) pada CV. Ella
Mandiri .

Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa
nilai t-hitung 5,317 lebih besar dari t-tabel
yaitu 2,012 berada pada daerah penolakan
Ho. Dengan nilai signifikan sebesar 0,000
yang artinya lebih Kkecil dari tingkat
signifikan yang ditetapkan yaitu (a= 0,05).
Sehingga hipotesis pertama (Hi) di terima
yakni terbukti Lingkungan Kerja (X1)
mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Karyawan ().

Lingkungan kerja yang nyaman dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan,
menimbulkan perasaan yang nyaman dalam
diri karyawan. Karyawan merasa lebih
termotivasi dan semangat dalam bekerja,
karena karyawan memiliki hubungan yang
baik dengan atasan atau dengan rekan kerja.
Kondisi dan fasilitas di lingkungan yang
sesuai dengan harapan karyawan dapat
meningkatkan loyalitas karyawan Sthepani
(2014). Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang di lakukan oleh
Larastrini (2019) menyatakan ada pengaruh
yang signifikan antara lingkungan kerja (X1)
terhadap loylitas karyawan (Y).

Pengaruh Kepuasan Kerja (Xz) terhadap
Loyalitas Karyawan (Y) pada CV. Ella
Mandiri.

Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa
nilai t-hitung 5,357 lebih besar dari t-tabel
yaitu 2,012 berada pada daerah penolakan
Ho. Dengan nilai signifikan sebesar 0,000
yang artinya lebih Kkecil dari tingkat
signifikan yang ditetapkan yaitu (a= 0,05).
Sehingga hipotesis kedua (Hz) di terima
yakni terbukti Kepuasan Kerja (X1)
mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Karyawan ().

Kepuasan kerja yang dialami karyawan
dapat menimbulkan rasa loyalitas terhadap



perusahaan dan menimbulkan Kkecintaan
terhadap pekerjaan yang di miliki karyawan.
kepuasan kerja merupakan salah satu faktor
pendukung karyawan untuk melaksanakan
pekerjaannya dengan baik. Prabhakar (2015).
Hasil penelitian ini sejalan denga penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Antari
(2014) menyatakan ada pengaruh secara
signifikan kepuasan kerja(Xz) terhadap
loyalitas karyawan (Y).

Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) dan
Kepuasan Kerja (X2) terhadap Loyalitas
Karyawan (YY) pada CV. Ella Mandiri.

Hasil analisis uji t-test diketahui bahwa nilai
F-hitung 28,699 lebih besar dari F-tabel yaitu
3,20 berada pada daerah penolakan Ho.
Dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang
artinya lebih kecil dari timgkat signifikan
yang ditetapkan yaitu (a= 0,05). Sehingga
hipotesis ketiga (Hs) yakni terbukti
Lingkungan Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja
(X2) mempunyai pengaruh yang signifikan
secara simultan terhadap Loyalitas Karyawan
(Y). Menurut Hernaus, dkk (2015) faktor
yang mempengaruhi loyalitas karyawan
adalah Lingkungan kerja dan kepuasan kerja.
Jika karyawan merasa puas dengan apa yang
diperoleh dari perusahan, maka akan
memberikan hasil yang melebihi target
perusahaan serta sikap loyalitas karyawan
keperusahaan sangat meningka. Semakin
baik lingkungan kerja maka karyawan akan
loyalitas terhadap perusahaan, lingkungan
kerja yang mendukung akan membuat
karyawan lebih nyaman bekerja, Kullab
(2017).

Kesimpulan dan saran

Berdasarkan hasil penelitian ini,
maka dapat di simpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif antara lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan
pada CV. Ella Mandiri. Pengaruh tersebut
bersifat signifikan yang berarti perubahan
lingkungan kerja dan kepuasan kerja akan
merubah loyalitas karyawan.

Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) terhadap
loyalitas karyawan (Y) pada CV. Ella
Mandiri .

Berdasarkan hasil analisis uji t-test diketahui
bahwa nilai t-hitung 5,317 lebih besar dari t-
tabel vyaitu 2,012 berada pada daerah
penolakan Ho. Dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari
tingkat signifikan yang ditetapkan yaitu (a=
0,05). Sehingga hipotesis pertama (H1i) di
terima yakni terbukti Lingkungan Kerja (X1)
mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Karyawan ().

Pengaruh Kepuasan Kerja (X2) terhadap
Loyalitas Karyawan (Y) pada CV. Ella
Mandiri. Berdasarkan hasil analisis uji t-test
diketahui bahwa nilai t-hitung 5,357 lebih
besar dari t-tabel yaitu 2,012 berada pada
daerah penolakan Ho. Dengan nilai
signifikan sebesar 0,000 yang artinya lebih
kecil dari tingkat signifikan yang ditetapkan
yaitu (a= 0,05). Sehingga hipotesis kedua
(H2) di terima yakni terbukti Kepuasan Kerja
(X1) mempunyai pengaruh  signifikan
terhadap Loyalitas Karyawan ().

Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) dan
Kepuasan Kerja (X2) terhadap Loyalitas
Karyawan (Y) pada CV. Ella Mandiri.
Berdasarkan hasil analisis uji t-test diketahui
bahwa nilai F-hitung 28,699 lebih besar dari
F-tabel yaitu 3,20 berada pada daerah
penolakan Ho. Dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari
timgkat signifikan yang ditetapkan yaitu (a=
0,05). Sehingga hipotesis ketiga (H3) yakni
terbukti  Lingkungan Kerja (X1) dan
Kepuasan Kerja (X2) mempunyai pengaruh
yang signifikan secara simultan terhadap
Loyalitas Karyawan (Y).

Saran

Berdasarkan keterbatasan yang
terdapat dalam penelitian ini, maka
penelitian mengajukan saran dalam
upaya perbaikan penulisan untuk
penelitian antara lain:



Bagi pihak CV. Ella Mandiri

Pihak CV. Ella Mandiri agar
memperhatikan lingkungan kerja serta
kepuasan kerja dari karyawan sehingga
dapat meningkatkan loyalitas karyawan
terhadap perusahaan. Perhatian seorang
pemimpin sangat diperlukan oleh setiap
karyawan, karena dapat memberikan
kenyaman kepada karyawan dalam
bekerja.

Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memperluaskan  penelitian,  bukan
mengacu pada pengaruh lingkungan
kerja dan kepuasan kerja namun dapat
menambahkan pengaruh lain yang
terdapat  mempengaruhi  loyalitas
karyawan.
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