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Abstrak Hasil uji dari penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa (1) variabel kualitas 

pelayanan sangat berpengaruh terhadap partisipasi anggota hal ini didasari oleh thitung sebesar 

5,196, nilai ini terbukti melebuhi melebihi ttabel adalah sebagai berikut 1,996 dengan sebuah nilai 

yang signifikannya sebagai berikut 0,000 < 0,05; (2) variabel tingkat kepercayaan anggota sangat 

benar berpengaruh besar terhadap partisipasi anggota disini hal ini didasari oleh nilai thitung 

sebesar 10,586 melebihi nilai dari ttabel ada1ah sebagai berikut 1,996 dengan sebuah nilai yang 

signifikannya sebagai berikut 0,000 < 0,05; (3) variabel partisipasi anggota memiliki poin Fhitung 

sebesar 62, 650 dinilai melebihi daripada Ftabel yaitu 3,13 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05; 

(4). Hasil dari pengujian determinasi dari penelitian ini diketahui bahwa nilai dari besarnya 

Adjusted R Square yang diperoleh adalah 0,641 yang memiliki maksud bahwa sebesar 64,1% 

variable Partisipasi Anggota (Y) dipengaruhi Kualitas Pelayanan (X1) dan Tingkat Kepercayaan 

Anggota (X2) sedangkan sisanya merupakan faktor yang memiliki nilai sebesar 35,9% dan itu 

merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak diputuskan untuk dimasukkan dalam penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan Anggota dan Partisipasi anggota 

 

Abstract.The analytical technique used is descriptive analysis, testing requirements 

analysis and testing hypotheses The results of this study indicate that (1) the service quality 

variable has a influences member participation as evidenced this can fet a look from value 

of the ttest of 5.196, which is bigger than ttable, which is 1.996 with a point of is will 

significant value of 0.000 <0.05; (2) The member confidence variable has a influences 

member participation as evidenced this can fet a look from value of the ttest 10.586, which 

is bigger than ttable, which is 1.996 with a point of is will significant value of 0.000 <0.05; 

(3) The service quality and member confidence variable has a influences member 

participation as evidenced this can fet a look from value of the Fcount of 62.650, which is 

bigger than Ftable, which is 3.13 with a point of is will significant value of 0.000 <0.05; 

(4).The final count or result on determination is 0,641, this point can we ;ook on Adjusted 

R Square and this means 64,1% of the member participation influenced bt that two variable.  
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PENDAHULUAN 

Pada dasarnya seluruh manusia 

tidak bisa hidup sendiri, semua ini 

dikarekan manusia merupakan makhluk 

sosial, yang berarti seluruh kegiatan dan 

kehidupan manusia tidak dapat 

ditanggung sendirian. 

Prinsip ini juga berlaku pada 

dunia perkoperasian, dimana koperasi 

yang pada umumnya merupakan sebuah 

organisasi yang bersifat kekeluargaan 

dan menyokong sebuah prinsip sosial 

tinggi dimana para anggota akan saling 

membantu dan melengkapi satu sama 

lain. 

Pada koperasi juga terdapat 

sebuah faktor, dalam penelitian ini faktor 

yang akan dibahas adalah faktor tentang 

kualitas pelayanan koperasi, tingkat 

kepercayaan anggota dan partisipasi 

anggota pada KSU Yeh Wos Ulu Desa 

Bukian. 

Untuk faktor atau variabel 

pertama yaitu kualitas pelayanan 

koperasi, yang berarti dimana sebuah 

koperasi harus selalu memberi sebuah 

pelayanan atau tingkat mengayomi yang 

semakin baik di tia tahunnya. Selanjutnya 

ada variabel kepercayaan anggota, dalam 

faktor ini juga masih berpengaruh dalam 

faktor yang pertama, apabila kualitas 

pelayanan bagus maka kepercayaan 

anggota juga semakin meningkat. Kedua 

hal ini juga saling mendukung untuk 

menarik para anggota baru, hal ini masih 

berhubungan juga dalam faktor 

selanjutnya yaitu partisipasi anggota, 

dimana kedua hal yang disebutkan tadi 

adalah pendukung utama untuk menarik 

para anggota koperasi yang baru atau 

mempertahankan anggota yang lama. 

Di KSU Yeh Wos Ulu jumlah 

suku bunga kredit sebesar 1,8% dan 0,4% 

untuk simpanan berjangka panjang dan 

0,4% untuk simpanan sukarela. Selain 

kurangnya partisipasi anggota terhadap 

kperasi, kulaitas pelayanan, menjadi 

salah satu faktor KSU Yeh Wos Ulu sulit 

untuk mengembangkan usaha karena 

karyawan koperasi belum melaksanakan 

pelayanan secara optimal dan juga 

karyawan bertugas dib bagian simpan 

pinjam belum melayani anggota secara 

handal dan tanggap. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan 

penelitian yang bersifat asosiatif dan 

merupakan sebuah pendekatan yang 

bertipe kuantitatif. 

 
Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitan ini dilakukanan di KSU 

Yeh Wos Ulu, Bajar Bukian Kawan. 

Waktu penelitian ini dilakukan tahun 

2020, dan bertempat di KSU Yeh Wos 

Ulu, Banjar Bukian Kawan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berdasarkan hasil perhitungan 

diperoleh bahwa nilai thitung melebihi nilai 

ttabel dengan nilai 5,196>1,996, diperoleh 

hasil bahwa kualitas pelayanan dinilai 

memiliki hubungan secara parsial 

terhadap partisipasi anggota. 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh 

bahwa nilai thitung melebihi nilai ttabel - 

dengan nilai 12,378>1,996, diperoleh 
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hasil bahwa tingkat kepercayaan anggota 

dinilai memiliki hubungan secara parsial 

terhadap partisipasi anggota. 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh 

bahwa nilai Fhitung melebihi nilai Ftabel 

dengan nilai 62,650>3,13, diperoleh hasil 

bahwa kualitas pelayanan dan tingkat 

kepercayaan anggota dinilai memiliki 

hubungan secara simultan terhadap 

partisipasi anggota KSU Yeh Wos Ulu. 

 
SIMPULAN DAN SARAN 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan 

analisis didapati bahwa seluruh tes dan 

uji dalam penelitian bernilai signifikan 

nilai thitung variabel kualitas pelayanan 

melebihi nilai ttabel dan dapat 

digambarkan          sebagai berikut 

5,196>1,996. Nilai thitung variabel tingkat 

kepercayaan anggota melebihi nilai ttabel - 

dan dapat digambarkan sebagai berikut 

10,586>1,996. nilai Fhitung variabel harga 

melebihi nilai Ftabel dan dapat 

digambarkan          sebagai berikut 

62,650>3,13. Dan hasil dari uji koefisien 

determinasi didapati memiliki nilai 

sebesar 64,1% yang dipengaruhi oleh dua 

variabel bebas yaitu kualitas pelayanan 

dan tingkat kepercayaan anggota 

terhadap partisipasi anggota KSU Yeh 

Wos Ulu. 

Saran 

Dalam upaya menumbuhkan partisipasi 

anggota, koperasi KSU Yeh Wos Ulu 

hendaknya meningkakan kualitas 

pelayanan dan beberapa indikator lagi 

mengenai kepercayaan anggota. Apabila 

tingkat persentase variabel diatas 

semakin baik maka kualitas pelayanan 

yang diberikan dan juga tingkat 

kepercayaan terhadap para anggota akan 

semakin tinggi juga berpengaruh pada 

faktor partisipasi anggota pada KSU Yeh 

Wos Ulu. 
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